Reserva/cancelacion
Estimado Senor/a
En referencia a su solicitud del …/…/2015 me complace confirmar, a recepcion del presente modelo completado y firmado por aceptaciòn, su reserva tal y como sigue:
Huespedes Senor/a:                                     Ciudad:                                           Tel/cell                           
email                                            Coche (modelo y matricula) 
N°  habitaciones doble: la matrimonial deco, turca azul tambien como uso individual bano interno o Fosca con camas francesas separadas. Desayuno/aperitivo y bebidas (frigo, cocina y toda la casa a su disposiciòn) servicio de conserjeria, servicios (internet, wifi, faz, impresora, tv satelite, hi-fi) parking y permiso de circulacion por el centro historico, disponibilidad de bicicletas, tarifa, impuestos incluidos en el numero total de noches desde …/…/2015 a …/…/2015. 
Tariffa: € ....     habitacion por dia    Tot .€  ....
Terminos de pago
La cantidad de euros (….% del pleno importe) que  sera usada a titulo de fianza confirmatoria non reembolsable en caso de cancelacion o salidas anticipadas, debera proporcionarse antes del …/…/2013 para acptar el presente contrato. 
Si lo desea, puede autorizarnos a retirar dicho importe de su tarjeta de credito, en cuyo caso, es necesario el numero y la fecha de caducidad de la misma. 
Tarjeta de credito (Visa/Mastercard/Maestro) 
Numero                     
Fecha de caducidad
Nombre del titular
Fotocopia del DNI y del formulario a entregar via email a:   cafoscaduetorri@ gmail.com 
Su tarjeta de credito se vera adebitada en la cantidad correspondiente a la fianza, siendo considerada asi una garantia de la reserva. La retirada de la cantidad se producira en caso de “no show” , cancelacion o salida anticipada. O tambien:  
Ingreso Banca Sella Via Clavature 9  e/d Bologna
                  IBAN IT64F0326802400052740050020 - SWIFT  SELBIT2BXXX
Las cancelaciones realizadas antes de 90 dias de la llegada non daran lugar a ninguna retirada de dinero en la tarjeta de credito de la fianza confirmatoria. Las cancelaciones recibidas entre el 90 y el 45 dia antes de la llegada, daran lugar a una retirada de la fianza del 50% de la cantidad total. Las recibidas entre el 45 y el 30 dia antes de la llegada, daran lugar a la retirada del 80% de la cantidad total. Las cancelaciones producidas entre el 20 dia y la fecha de llegada, daran lugar a la retirada de un 100% de la fianza. 
Cantidad a la llegada.
Les rogamos nos retornen el presente debidamente sellado y firmado a modo de aceptacion de las susodichas condiciones de reserva.
Les agradecemos el habernos contactado, esperamos un cortes acuse de recibo y poder darles pronto la bienvenida a Ca Fosca Due Torri B&b
Cà Fosca Due Torri B&B  Via Caprarie 7 - 40124 Bologna
Patrizia Ramponi
Tel  051 261221
Cell  335 314761						
[bookmark: _GoBack]Bologna, .../.../2015					
									_________________________
										Para acceptation
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